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—Sira d3i, b suny mots6-di dng tir b 23/2014/TT-NHNN
ngdy 19/8/2014 ciia Ngan hang Nha nuée Vigt Nam huéng din vige mé va
sir dung tai khoan thanh todn tai td chirc cung ¥ng dich vu thanh todn

Cén cie Ludt Ngan hang Nha nudc Viét Nam s6 46/2010/QHI12 ngay 16
thang 6 nam 2010;

Céin cie Ludt Cdc t6 chike tin dyng 56 47/2010/QHI12 ngay 16 thang 6 ndm
2010;

Cén cir Nghi dinh s6 101/2012/ND-CP ngay 22 thang 11 ndm 2012 cua
Chinh phii vé thanh todn khong dimg tién mdt; |

Can cu Nghi dinh sé 80/2016/ND-CP ngay 01 thdng 7 ndm 2016 cua
Chinh phi sira d6i, b3 sung mot s6 diéu cia Nghi dink sé 101/2012/NP-CP
ngay 22 thang 11 ndm 2012 ctia Chinh phit vé thanh todn khong ding tién mdt:

Cén cir Nghi dinh s6 156/2013/ND-CP ngéy 11 thang 11 nam 2013 ci |
Chinh phu quy dinh chitcc nang, nhiém vy, quyén han va co cdu t6 chirc ¢
Ngdn hang Nha nudc Viét Nam;

Theo dé nghi ctia Vu truong Vu Thanh toan,

Théng ddc Ngdn hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Théng tu siea doi, b6
sung mot 6 didu cia Thong tur s6 23/2014/TT-NHNN ngdy 19/8/2014 cia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam hudng dén viéc mé va si dung tai khodn thanh todn
tai 16 chikc cung vmg dich vu thanh todn.

Pidu 1. Sira dbi, bd sung mjt sb6 didu va phu luc cia Thong tu 56
23/2014/TT-NHNN ngay 19 thing 8 niim 2014 ciia Ngdn hang Nha nuée
Viét Nam hwéng din vige mé va sir dung tai khodn thanh toan tai td chirc
cung vrng dich vy thanh toan '

1. Khoén 3 Didu 3 dugc sira dbi, bd sung nhur sau:

«3 Tai khodn thanh toan ciia t& chirc 13 ti khoan do khéch hang 14 t&
chitc m& tai t& chirc cung Ung dich vu thanh toan. Chu tai khoan thanh toan cua
t3 chirc 12 t§ chic md tai khoan. Ngudi dai.dién theo phép luat hodc dai dién
theo Uy quyén (goi chung 13 ngudi dai dién hgp phap) cia td chitc mé tai khoan
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thanh toan thay mit t& chirc @6 thuc hién cac giao dich lién quan dén tai khoan
.thanh toan trong pham vi dai dién.”

2. Khoan 1 va khoan 2 Didu 4 dugc stra dbi, bd sung nhu sau:

“1. Chu tai khoan thanh toén dugc ty quyén cho ngudi khac st dung tai
khoan thanh toan cia minh. '

2. Viéc tiy quy#n trong sir dung tai khoén thanh toan phai bing vin ban va
dugc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé iy quyén.”

3. Piém d khoan 2 Diéu 5 dugc sira dbi, bd sung nhu sau:

“d) Cung cap diy du, 16 rang, chinh x4c cdc thong tin lién quan vé mé va
su dung tai khoan thanh toan. Thoéng bao kip thoi va g cac gidy t& lién quan
cho tb chirc cung tmg dich vu thanh toan noi md tai khoén khi ¢6 sy thay dm vé
théng tin trong hd so m& tai khoan thanh toan. Vigc thay dbi thong tm vé tai
khoan thanh todn m¢é tai Ngén hang Nha nudc thuc hién theo Phy luc sé 03 dinh
kém Thong tu nay;”

4. Pidm b, diém d khoan 2 Diéu 6 duoc sira ddi, bd sung nhu sau:

“b) Luu gift va cap nhat ddy du céc mu chit ky, mau déu (néu cb) clia
khich hang da ding ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qua trinh sir dung tai khoan
thanh toan;” :

“d) Thong tin day du, kip thoi vé sb du, céc giao dich phat sinh trén tai
khoan thanh toan va viéc phong to ta1 khoan thanh ton bing vin ban hodc theo

c4c hinh thirc da quy dinh tai hop dong md, sir dung tai khoan thanh toén va
chiu trach nhiém vé tinh chinh xac d6i v6i nhing thong tin ma minh cung cép;”

5. Diém c, diém d khoan 1 Didu 8 duogc stra ddi, bd sung nhu sau:

“c) Céc giéy t& chimg minh br cach dai dién hop phép cta ngudi dai dién
hcp phap cua td chirc m& tai khoan thanh todn va thé cén cuéc cdng dan hodc
gidy chimg minh nhén dan ho3c h chiéu con thoi han cta ngudi 46;

d) Van ban hodc quyét dinh bd nhiém va thé cin cudc cdng dén hoéc gidy
-chimg minh nhén dan hodc h chiéu con thdi han cta ké toan truéng hodic ngudi
phu tréch ké toan, ngudi kiém sodt chimg tir giao dich véi Ngan hang Nha
nuée.’

6. Pidu 11 duogc sira dbi, bd sung nhu sau:

“Pidu 11. Péi twgng mé tai khodn thanh todn

1. C4 nhan md& tai khoan thanh toén tal ngin hang, chi nhanh ngén hang
nuée ngodi bao gdm:



a) Ngudi tir da 18 tudi trés 1én c6 néng lyc hanh vi dan sy diy du theo quy
dinh ctia phap luat Viét Nam;

b) Ngudi tir dit 15 tudi dén chua di 18 tudi khdng bi mét hodc han ché
néng lyc hanh vi dan sy;

¢) Ngudi chura dii 15 tudi, ngudi han ché nang luc hanh vi dén sy, nguoi
mét ning lyc hanh vi dan sy theo quy dinh cta phép luat Viét Nam md tai khoan
thanh to4n thong qua ngudi dai dién theo phép ludt;

d) Ngudi c6 kho khin trong nhén thie, 1am chu hanh vi theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam m& tai khoan thanh to4n thong qua ngudi gidm h.

2. Té chirc 1a phap nhan md tai khoan thanh toan tai ngan hang, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai.” '

7. Khoan 1, khoan 2 va khoén 4 Diéu 12 dugc sira dbi, bd sung nhu sau:
«1. Pbi v6i tii khoan thanh toén cia cé nhan:

a) Gidy d& nghi m& tai khoan thanh toén l3p theo mau cta ngin hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngodi noi md tai khoan va phit hop véi quy dinh tai
khoan 1 Diéu 13 Thong tu ndy;

b) Thé cin cudc cong dan hodc gidy chimg minh nhén dén hodc ho chiéu
con thoi han, gidy khai sinh (d6i véi ca nhan 13 cdng dén Viét Nam chua du 14
tudi), thi thuc nhdp canh hodc giéy t& chimg minh dugc mién thj thwc nhdp canh
(451 voi c4 nhan 12 ngudi nude ngoai) cia chi tai khoan;

¢) Trudomg hop cé nhén md tai khoan thanh to4n thong qua ngudi giém ho,
ngudi dai dién theo phép luat thi ngoai cac gidly t& néu tai diém a va b khoan |
Didu nay, hd so m tai khoan thanh toan phéi c6 thém thé can cudc cong din
hoic gidy chimg minh nhan dén hoéc ho chiéu con thoi han cua ngudi gidm ho,
ngudi dai dién theo phép ludt va cic gidy to chimg minh tu céch dai dién hop
phép ciia ngudi d6 dbi véi chi tai khoan.

2. Dbi véi tai khodn thanh todn ciia td chic:

a) Gidy dé nghi m& tai khoéan thanh todn 18p theo mAu ca ngan hang, chi
nhanh ngan hang nudc ngodi noi md tai khoan va phu hop vdi quy dinh tai
khoan 2 Diéu 13 Thong tu ndy; '

b) Cac gidy t& chimg minh viéc t& chirc m& tai khoan thanh todn dugc
thanh 1ap va hoat dong hop phép: Quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,

gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép hogc cac gidy t& khac theo quy dinh ciia
phép luét; . :



¢) Céc gidy td chimg minh tu céch dai dién cia ngudi dai dién hop phép
va quyét dinh bd nhiém ké toan trudng hoic ngudi phy trach ké todn (néu cd)
clia t6 chirc m& tai khoan thanh todn kém thé cin cudc cong dan hoic gidy
chimg minh nhan dén ho#c ho chiéu con thoi han ciia nhiing ngudi d6.”

“4, Chc gidy t& trong hd so mé tai khoan thanh toan quy dinh tai khoan 1
va khoan 2 Piéu nay (ngoai trir Gidy dé nghi m& tai khoan thanh toan lap theo
mAu cda ngén hang) 12 ban chinh hodc ban sao. Dbi véi cac gidy to trong hd so
md tai khoan thanh to4n bing tiéng nuéc ngoai, ngan hang, chi nhdnh ngan hang
nuéc ngodi dugc thoa thuan voi khach hang vé viée dich ra tiéng Viét nhung
phai dam bao cac nguyén tic sau: '

a) Cac gidy to chimg minh viéc té chitc mé tai khoan thanh toan dugc
thanh 14p va hoat déng hop phap (quyét dinh thanh lap, gidy phép hoat dong,
gidy chimg nhin ding ky doanh nghiép); gidy t& chimg minh tu cich ngudi dai
dién hop phap cua chu tai khoan trong m& va su dung tai khoan thanh toan
(quyét dinh b nhiém, van ban Gy quyén) phai dugc dich toan b ra tiéng Viét;

b) Ho chiéu va cac gidy t& khac trong hd so m& tai khoan thanh toan chi
phai dich ra tiéng Viét khi ¢6 yéu cdu cla co quan nha nudc c6 thdm quyén;

¢) Ban dich ra tiéng Viét phai dugc dinh kém ban chinh bing tiéng nudc
ngoai dé kiém tra, d6i chiéu;

d) T chirc cung tng dich vy thanh toén chju trach nhiém kiém soat va
dam béo tinh trung thuc, chinh xdc va diy du vé ndi dung dugc dich ra tiéng
Viét so véi ndi dung cua céc gidy to bing tiéng nudc ngoai.”

8. Khoan 1, khoan 2 Diéu 13 dugc sira dbi, bd sung nhu sau:

“]. Gidy d& nghi mé tai khoérl thanh to4n c4 nhan phai c6 ¢ nhimg néi
dung chit yéu sau:

a) Thong tin vé& chu tai khoan, bao gdm:

- DPbi véi c4 nhan 1a ngudi Viét Nam: ho va tén, ngdy, thang, ndm sinh,
québc tich; nghé nghiép, chirc vu; sb dién thoai; sé thé can cudc cong dén hogc s6
chimg minh nhén dan hodc s hé chiéu con thdi han, ngly cép, noi cap; dia chi
noi dang ky hé khéu thuong tra va noi & hién tai; thudc ddi twong ngudi cu tri
hay nguoi khong cu tri; '

- Déi véi c4 nhan 14 ngudi nude ngoai: ho va tén, ngdy, thing, nim sinh,
quéc tich; nghé nghiép, chirc vy; sb dién thoai; s6 hd chiéu con thdi han, ngay
cip, noi cép, thi thyc nhip canh; dja chi noi ding ky cu tri & nude ngoai va noi



ding ky cu trd tai Viét Nam; thude di tuong ngudi cu tri hay ngudi khong cu

b) Déi v6i trudmg hop ca nhan mé tai khoan thanh ton thong qua nguoi
ngudi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luft: thong tin vé ngudi giam ho hoac
ngudi dai dién theo phap lujt clia chu tai khoan, bao gbm: |

- Trudong hop ngudi gidm ho, ngudi dai dién theo phép luét cua chu tai
khoan 14 c4 nhan, cic thong tin vé ngudi gidm hd, ngudi dai dién theo phap luat
dugc thue hién theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

- Trudng hop ngudi gidm hd cia chi tai khoén la td chirc, cac thong tin
gdm: tén giao dich ddy du va viét tht: dja chi dat tru s& chinh, dia chi giao dich,
s6 dién thoai, sb fax (néu c6); linh vyc hoat dong, kinh doanh; ngudi dai dién
hgp phép clia td chirc do.

c) M&u chit ky cha chi tai khoan hodc nguodi dai dién theo phép luat,
ngudi gidm hd va nhiing ngudi khéc ¢d lién quan (néu co) trén chimg tir giao
dich véi ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai.

2. Gifly d& nghi md tai khoan thanh toén cla té chirc phai c6 du nhimg noi
dung chu yéu sau: '

a) Tén giao dich diy du va viét tét; dia chi dit try so chinh, dia chi giao
dich, s& dién thoai, Iinh vyc hoat ddng, kinh doanh;

b) Thong tin v& ngudi dai di¢n hop phép cua t8 chirc mé tai khoan thanh
toan theo quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay;

¢) Thong tin vé ké todn truéng hojc ngudi phy trach ké toan (néu co) clia
t3 chirc mé tai khoan thanh toén theo quy dinh tai diém a khoén 1 Piéu nay;

d) MAu chit ky ciia ngudi dai dién hop phap cla td chtrc mé tai khoan,
méu diu (néu c6), miu chir ky cua ké toan trudng hodic ngudi phu trach ké toan
(néu c6) cia t chirc md tai khoan thanh toan.”

9. Sira dbi khoan 3, khoan 4, khoan 5 va bd sung khoén 6 vao Diéu 14 nhu
sau. :

«3. Sau khi hoan thanh viéc kiém tra, dbi chiéu, dam béo céc gidy to trong
hd so m& tai khoan thanh toan da diy du, hop phép, hp 1€ theo quy dinh, ngén
hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai tién hanh ky hop dong md, sir dung tai
khoan thanh toan vé4i khach hang nhu sau:

‘2) Dbi véi chil tai khoan thanh tosn 13 ¢4 nhan: ngan hang, chi nhanh ngan
hang nuéc ngodi phai gip mit tryc tiép chu tai khoan hogc ngudi gidm ho,
ngudi dai dién theo phép ludt cla chu tai khoan (d6i véi trudmg hop mé tai
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khoan théng qua nguoi gidm hd, ngudi dai dién theo phap ludt) khi ky hop dong
mo, sir dung tai khoan thanh toan. Trudng hgp cd nhin & nudc ngodi, ngan
hang, chi nhanh ngén hing nudc ngoai khéng thé gip mit truc tiép thi c6 thé
thue hién xdc minh théng tin nhan biét khach hang théng qua ngan hang dai ly
hodc bén trung gian nhung phai dam bao xac minh dugc chinh xac vé chu tai
khoan va chiu hoén toan trich nhi¢m dbi véi viée xac minh, nhan biét chu tai
khoan thanh toén ctia don vi minh. Viéc lya chon bén trung gian thuc hién xac
minh théng tin khéch hang phai tuan thi quy dinh tai Diéu 10 Nghi dinh sé
116/2013/ND-CP ngay 04/10/2013 quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua
Luét phong chéng rira tién va c4c vin ban sira.déi, bd sung, thay thé (nu cé);

b) Péi véi tai khoan thanh toan cia t6 chic: ngan hang, chi nhanh ngin
hang nudc ngoai khong phai gip mit truc tiép ngudi dai dién hop phap cha chi
tai khoan khi ky hop déng md, sir dung tai khoan thanh toan nhung phai 4p dung
cac bién phap dé xdc minh sy chinh xac vé déu (néu cé) va chit ky clia ngudi
ngudi dai dién hop phap ctia chu tai khoan trén hop ddng md, sir dung tai khoan
thanh to4n va dam bao khép ding véi mau diu (néu c6), miu chit ky trong hd so
m¢ tai khoan thanh todn; '

c) Béi véi tai khodn thanh toan chung;

- Trudmg hop chi thé dimg tén md tai khoan thanh toén chung la ca nhén,
thi ngan hang, chi nhédnh ngin hing nuéc ngoai tién hanh ky hgp déng mé, sir
dung tai khoan thanh toan theo quy dinh tai diém a khoan nay;

- Trudng hop cac chi thé dimg tén m& tai khoan thanh toén chung la t6
chirc thi ngén hing, chi nhénh ngan hing nuéc ngoai tién hanh ky hgp dong md,
sir dung tai khoan thanh ton theo quy dinh tai diém b khoan nay.

4. Hop ddng md, sir dung tai khoan thanh toan: |

a) Hop ddng md, sit dung tai khoan thanh toan phai c6 t3i thiéu cic néi
dung sau:

- S8 hop déng, thdi diém (ngay, thang, ndm) 1ap hop dong;

- Tén ngan hang, chi nhanh ngn hing nudc ngodi; tén chii tai khoan va
ho t&n ngudi dai dién hop phép cia chi tai khoan (néu chi tai khoan 13 t6 chic),
ho tén nguoi giam h§, ngudi dai di¢n theo phéap ludt cia chu tai khoan (néu cha
tai khoan 13 c4 nhén thudc dbi tugng quy dinh tai diém c, d khoan 1 Diéu 11
Thong tu nay);

- $6 hiéu tai khoan, ngay bit ddu hoat ddng cua tai khoan thanh toan;

- Cac n6i dung vé quyen va nghia vu cia cac bén;
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- Quy dinh v& phi (cAc loai phi, viéc thay dbi vé phi);

- Viéc cung cAp thong tin va hinh thic théng bdo cho chu tai khoan biét
v&: sb du va céc giao dich phét sinh trén tai khoan thanh toan, viéc tai khoan
thanh toan bj phong tda, va céc théng tin cin thiét khac trong qua trinh sir dung
tai khoan thanh toan; : o

- Cac trudng hop tam khéa va ngimg tam khda tai khoan thanh toan;

- Pham vi sir dung tai khoan thanh toan v& céc trudng hop tir chédi 1énh
thanh toan ctia chu tai khoan;

- Viéc sir dung tai khoan thanh todn dé chi tra cdc khoan thanh toén
thuong xuyén, dinh ky theo yéu céu cha chi tai khoan hoic ngin hang, chi
nhénh ngan hang nudc ngoai thu cac khoan ng dén han, qué han, tién 13i va cac
chi phi phét sinh trong qua trinh quan Iy tai khoan va cung {mg cac dich vu
thanh toan; | ‘

- Viéc thuc hién céc bién phép dam bao an todn, bao mat trong sir dung tai
khoan thanh toan;

- Phuong thic tiép nhén dé nghi tra soat, khiéu nai; thoi han xit 1y dé nghi
tra soat, khidu nai va viée xit Iy két qua tra soat, khiéu nai theo quy dinh tai Diéu
15a Thong tu nay;

- Céc truomg hop déng tai khoan thanhtodn va vigc x ly s& du con lai
sau khi dong tai khoan thanh toan.

b) Ngoai cdc ndi dung quy dinh tai diém a Khoén nay, céc bén cé thé théa
thuan céc ndi dung khéac pht hop véi quy dinh tai Thong tu nay va quy dinh cta
phap ludt c6 lién quan;

¢) Truong hop sir dung hop dong theo mau hodic didu kién giao dich
chung trong giao két hop déng md, sir dung tai khoan thanh toan, ngén hang, chi
nhanh ngén hing nuéc ngoai phai thyc hién:

- Niém yét cong khai hop ddng mau, diéu kién giao dich chung vé md, st
dung tai khoan thanh todn tai try s& va déng tai trén trang thong tin dién tr cua
té chirc minh;

- Cung céip dly du théng tin vé hop dong mAu, dicu kién giao dich chung
cho khach hang biét trudc khi ky két hop déng md, sir dung tai khoan thanh toan
va c6 xdc nhan cia khach hang vé viéc da dugc ngén hang, chi nhénh ngén hang
nudc ngodi cung cip diy du thong tin;

d) Hop ddng mé, s dung tai khoan thanh toan phai dugc giri cho khéch
hang 01 (mGt) ban.
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5. Ngan hang, chi nhinh ngan hang nuéc ngoai huéng din khach hang vé
trinh ty, thi tuc tiép nhén, xir ly hd so mé tii khoan thanh toan, phuong thire va
dia diémvk)" hop ddng md, sir dung tai khoan thanh toan cho timg d6i twgng
khach hang phu hop véi diéu kién va kha nang cung {mg cia don vi minh nhung
phai dam béo tuan thii cac quy dinh clia phap lut vé& phong chéng rira tién, phap
luat khac lién quan va chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, chit chg, déy da caa
hé so va hop dong mé, sir dung tai khoan thanh toén.

6. Trinh tu, thu tuc tiép nhan va xi 1y hd so mé tai khoan thanh toan di
voi truong hop khach hang mé thém tai khoan thanh todn tai cing mét ngan
hang, chi nhanh ngéin hang nudc ngoai do ngén hang, chi nhinh ngin hang do6
quyét dinh nhung phai dim bao thu thap va x4c minh déy du théng tin nhén dién
khach hang theo quy dinh clia phép luat vé phong chdng rira tién.”

10. Khoan 2 Diéu 15 dugec sira d6i, bd sung nhu sau:

“2. Viéc sir dung tai khoan thanh toan cua cé nhan 12 ngudi chua du 15
tudi, ngudi han ché hoc mét nang luc hanh vi dan sy, ngudi c6 khé khan trong
nhin thirc, 1am chi hanh vi phai dugc thyc hién théng qua ngudi giam h hodc
ngudi dai dién theo phap luat. Ngudi gidm hg, ngudi dai dién theo phép luat
thuc hién cdc giao dich thanh toén thong qua tai khoan thanh todn cia ngudi
dugc gidm hd hodc ngudi ma minh lam dai dién theo quy dinh cia phép luat dan
sur vé giam hd va dai dién.”

11. B sung Diéu 15a nhu sau:

“Pidu 15a. Xir Iy tra soat, khiéu nai trong sir dung tai khoén thanh
toan

1. Ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai ¢ trach nhiém tiép nhan
d& nghi tra soat, khiéu nai cia khach hang trong qua trinh sir dung tai khoén
thanh todn dam bao tudn thil cc nguyén tic sau:

a) Ap dung t6i thiéu hai hinh thirc tiép nhan thdng tin tra soét, khiéu nai
bao gdm qua téng dai dién thoai (c6 ghi 4m) va qua cc diém giao dich ciia ngén
hang, chi nhanh ngin hang nudc ngodi; dam bdo xac thyc nhimg thong tin co
ban ma khach hang di cung cip cho ngén hang, chi nhinh ngin hang nudc
ngoai;

b) Xay dung miu gidy dé nghi tra soét, khiéu nai dé khéch hang sir dung
khi d2 nghi tra soét, khiéu nai. Trudéng hop tiép nhan thong tin qua téng dai dién
thoai, ngén hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai yéu ciu khach hang bé sung
gidy d& nghi tra soat, khiéu nai theo miu trong th&i gian quy dinh ciia ngén
hang, chi nhénh ngén hang nudc ngoai lam cén cir chinh thirc dé xr 1y tra soét,
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khiéu nai. Trudng hop Uy quyén cho ngudi khéc dé nghi tra soat, khiéu nai,
khéch hang thyc hién theo quy dinh cia phap luit vé uy quyén;

c) Ngin hang, chi nhanh ngén ‘hé.ng nudc ngoai dugc thoa thuédn va quy
dinh cu thé v& thdi han khach hang dugc quyén d& nghi tra soét, khiéu nai nhung
khong it hon 60 ngay ké tlir ngdy phat sinh giao dich d8 nghj tra soat, khiéu nai.

2. Thoi han xir 1y tra soat, khiéu nai:

a) Trong thoi han téi da 30 ngay lam viéc ké tir ngay tiep nhén d& nghi tra
soat, khiéu nai 13n ddu cta khich hang theo mdt mdt trong cic hinh thuc tiép
nhan quy dinh tai diém a khoan 1 Diéu nay, ngan hang, chi nhanh ngén hang
nudc ngoai co trach nhiém xir ly aé nghi tra soat, khiéu nai cta khach hang;

b) Trong thoi han t61 da 05 ngiy lam viéc ké tir ngay thong bao két qua tra
soat, khidu nai cho khach hang, ngén hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai
thuc hién bdi hoan tn tht cho khéch hang theo théa thu@n va quy dinh cua
phép lujt hién hanh d8i véi nhimg ton thét phat sinh khong do 16i cla khach
hang va/hoic khong thude céc trudng hop bt kha khang theo thoa thun vé diéu
khoan va didu kién m& va sir dung tai khoan thanh toén;

¢) Trong truong hop hét thdi han xr ly tra soat, khiéu nai duge quy dinh
tai diém a khoan ndy ma van chua xéc dinh dugc nguyén nhin hay 15i thudc bén
nao thi trong vong 15 ngly lam viéc tiép theo, ngén hang, chi nhanh ngan hang
nuéc ngoai thoa thuin véi khach hang vé phuong an xir ly tra soat, khiéu nai.

3. Trudng hop vu viéc ¢b déu hiéu t6i pham, ngan hing, chi nhanh ngan
hang nuée ngoai thyc hién théng béo cho co quan nhi nuée c6 thidm quyén theo
quy dinh cia phép lugt vé t6 tung hinh sy va bio cao Ngan hang Nha nudc (Vu
Thanh toan, Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang, Ngan hang Nha nudc tinh,
thanh phd trén dia ban); dong thoi, thong bao bing vin ban cho khach hang vé
tinh trang xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai
thudc trach nhiém giai quyét cua co quan nha nudc c6 thdm quyén. Trong
truomg hop co quan nha nudc c6 thim quyén théng béo két qua giai quyét khong
¢6 yéu t ti pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan cia co
quan nha nuéc c6 thim quyén, ngén hang, chi nhinh ngén hang nudc ngoai thoa
thuan véi khach hang vé phuong an xir ly két qua tra soat, khiéu nai.

4. Truong hop ngan hang, chi nhinh ngén hang nuéc ngoai, khach hang
va cac bén lién quan khong thoa thuin dugc va/hodc khong ddng y v6i qua trinh
dé& nghi tra sodt, khi&u nai thi viéc giai quyét tranh chip dugc thuc hién theo quy
dinh cta phap lujt.”

12. Pidm b khoan 1 va khoan 2 Didu 17 dugc stra ddi, bd sung nhu sau:
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“1. T chitc cung tmg dich vu thanh toén thyc hién phong téa mdt phin
ho#c toan bd sb tién trén tai khoan thanh toan ciia khich hing trong céc trudmg
hop sau:

b) Td chitc cung tmg dich vy thanh toan phét hién thdy c6 nham lan, sai
sét khi ghi C6 nhim vio tai khoan thanh toan ctia khach hang hoic theo yéu céu
hon tra lai tién cta td chic cung tmg dich vy thanh toan chuyén tién do c6
nham 1n, sai sét so véi 1énh thanh toén clia ngudi chuyén tién. S6 tién bi phong
toa trén tai khoan thanh toan khdng vuot qua sb tién bi nham l4n, sai sot;”

“2. Ngay sau khi phong toa tai khoan thanh toén, td chic cung img dich
vu thanh toan phai thdng béo (bing vin ban hojc theo hinh thirc théng bio da
thoa thuén tai hgp dong mé, sir dung tai khoan thanh toén giita td chirc cung Ung
dich vu thanh toan va khach hang m¢& tai khoan thanh toan) cho chu tai khoan
hoic ngudi gidm hd hoic ngudi dai dién theo phap luat ctia chu tai khoan biét vé
ly do va pham vi phong téa tai khoén thanh toan; s6 tién bi phong téa trén tai
khoan thanh toan phai dugc bao toan va kifm so4t chit ché& theo ndi dung phong
toa. Trudng hop tai khoan bi phong tda mdt phan thi phin khéng bj phong téa
van duoc sit dung binh thudng.”

13. Didm a khoan 1 va di®m a khoan 4 Pidu 18 dugc sira d6i, bd sung nhur
sau; '

«1. T chirc cung img dich vy thanh toan thyc hién déng tai khoan thanh
toan ciia khach hang trong cic trudmg hop sau:

a) C6 vin ban yéu cAu doéng tai khoan thanh toan cta chi tai khoan va chu
tai khoan d3 thuc hién day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Trudng hop cha tai khoan 1 ngudi chua ¢ 15 tudi, ngudi han ché ning luc
hanh vi din sy, nguoi mét ning lyc hanh vi dan sy, ngudi khoé khan trong nhan
thirc, 1am chu hanh vi thi viéc déng tai khodn dugc thyc hién theo yéu cau cia
ngudi giam hd, ngudi dai dién theo phép luét cta chu tai khoén;”

“4, $6 du con lai sau khi dong tai khoén thanh toan duoc xur 1y nhu sau:

a) Chi tra theo yéu ciu cia chi tai khoan; ngudi gidm hg, ngudi dai dién
theo phap ludt ctia chi tai khoan trong trudng hop chu tai khoan la nguoi chua
dt 15 tudi, ngudi han ché nang lyc hanh vi dan sy, ngudi mét nang luc hanh vi
dén su, ngudi khé khin trong nhén thire, 1am chu hanh vi hoc ngudi duge thira.

'ké, dai dién thira ké trong tru'ong hop chu ta1 khoan thanh todn cta cé nhan bi
chét, bi tuyén bd 13 da chét, mét tich;”

14. Thay thé& Phy luc s 01 ban hanh kém theo Thong tu sb 23/2014/TT-
NHNN bing Phu lyc s 01 dinh kém Théng tu nay.
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15. Thay thé Phuy luc s 02 ban hanh kém theo Théng tu sb 23/2014/TT-
NHNN bing Phu luc s6 02 dinh kém Thong tu nay.

16. B4 sung Phy luc s& 03 dinh kém Thong tu nay.
Picu 2.

Hity bo khoan 2 Didu 1, khoan 3 Piéu 15; didm c khoan 1, khoan 3 va
diém d khoan 4 Diéu 17.

Pidu 3. Hiéu lyc thi hanh

Théng tu ndy ¢6 hidu lyc thi hanh ke ti ngay 01 thang 3 nim 2017.

Didu 4. Piéu khoan chuyén tiép

1. T chirc cung tmg dich vu thanh toan ra soét hd so, hgp dong md va st
 dung tai khoan thanh toén clia khéch hang t& chirc 12 phap nhén dugc mé trude
thoi diém Thong tu nay c6 higu lyc thi hanh va thyc hién thay dbi tén chi tai
Khoan ma khong cin ky lai hgp ddng m& va st dung tai khoan, trir trudng hop
¢6 yéu cAu bing van ban ciia chi tai khoén thanh toan.

2. Ngén hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai ra soat hd so, hgp dong
& va st dung tai khoan thanh toan clia khch hang 12 hd gia dinh, td hop tac, td
chirc khac khong cé tu cach phép nhin dugc mo truéc thoi diém Thong tu nay
c6 hiéu lyc thi hanh va thyc hién:

a) Trong vong 03 thang ké tir ngdy Thong tu nay co hiéu lyc thi hanh,
phai thong bao cho khach hang biét vé viéc chuyén ddi sang hinh thic tai khoan
thanh todn cua c nhan hojc tai khoan thanh toan chung, thoi han hoan tat viéc
chuyén d5i tai khoan va viéc xir Iy sau khi két thiic thoi han chuyén ddi theo quy
dinh tai diém b, c Khoan nay,

b) Trong vong 12 thang k3 tir ngdy Thong tu ndy cd hiéu luc thi hanh,
phéi hop véi khach hang hoan thanh vige thyc hién ky lai hop ddng md, sir dung
t31 khoan thanh toan d& chuyén ddi sang hinh thirc tai khoan thanh toan cia ca
nhan hodc tai khoan thanh toan chung hogc déng tai khoan (néu khéch hang c6
yéu cau); ‘ :

¢) Sau 12 thang ké tir ngay Thong tu ny c6 hiéu lyc thi hanh, thuc hién
déng tai khoan dbi v6i nhimg tai khoan thanh todn cta khach hang 13 ho gia
dinh, t& hop téc, td chirc khac khong c6 tu cach phap nhan chua hoan thanh viéc
chuyén dbi hinh thirc tai khoén theo quy dinh tai didm b Khoan nay.

3. Pbi voi tai khoan thanh todn dugc md trudce thoi diém Thong tu nay co
hiéu lyc thi hanh, ngin hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai co trach nhiém
thong béo t&i chit tai khoan céc ndi dung v& hop ddng ma, sir dung tai khoan
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thanh toan theo quy dinh tai khoan 4 Piéu 14 Thong tu nay. Viéc thong bao
dugc thuc hién trén trang thong tin dién tir cia ngdn hang, chi nhanh ngan hang
nuréc ngodi va bang cac hinh thirc théng béo theo thoa thuan tai hop ddng ma,
sir dung tai khoan thanh toan. Ngin hang, chi nhanh ngin hang nudc ngoai thuc
hién ky lai hop d6ng m&, sir dung tai khoan thanh toan (hozc ky hop ddng sira
d61, bd sung) khi khach hang cé yéu cu. Viéc sira ddi, bd sung hop dong da ky
két phai phit hop véi quy dinh tai Thong tu nay.

Diéu 5. Td chirc thye hién

Chanh Vin phong, Vu truéng Vu Thanh toan, thl trudng cac don vi thude
Ngan hang Nha nuéc; Gidm ddc Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phd
trye thuée Trung uong; Chi tich Hoi ddng quan tri, Cha tich Hi dong thanh
vién, Tdng Gidm dbc (Gidm dbc) ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
chiu trach nhiém td chirc thyc hién Théng tr ne‘ty./_!/ "

. THONG POC
Noi nhgn: L mmal2l{() THONG DOC
- Nhu DPiéu §5; i
- Ban lanh dao NHNN;
- Viin phong Chinh phu; DYl
- B6 Tu phap (dé kiém tra); —
- Cdng bao; -
- Cbng thong tin dién tir NHNN;
- Lwu: VP, PC, TT.
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Phu luc 5o 01

PONVE ..o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T6 chirc md tai khoan) Pdc 1ap - Tw do - Hanh phic
............. , ngay ..... thang ..... nam .............

GIAY DE NGH] MG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

-------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

+ Tén dAy A bANG HENG VIBL: covveurserereremerserescemssisstnssssssssssssssssssenssosssesns

+ Tén dly di bANG tIENE AN ..ot ssnens
+ Tén ding 48 giao dich: ........c.coueveerereenecs eeeeeeesesesnssasenaesiessenesereressssa isaseans
Quyét dinh thanh lip 8§02 ivvneeiiiieenin, NEAY CAP vvvvverrerereireseemsenernanes
NOL CADP: o.vvvvcrerrersesscrssacssssss s sessese s sas st s sssss s sessenss s seasensnnsasanass
Gify chimg nhén diing ky hoat d9ng kinh doanh $6: .........c.ccooerrvveccrcins
NEAY CAP: .oevvvvnererenreennnes NOT CAP: trvvveeereesrersseeerescesssssisssssnssmssnsenees
M S8 thUE: ooooeeoeo s ssesesstr s sr s sa s s s
Piachi: covvriiiiviiiri Dién thoai: ........ceuee
WeEbSItE e ii e iieieiieriiernans | 71 4 T:11 L Rpe
Ho va tén ngudi dai dién hgp phap: .......o.oooiiiiii
Pham vidai dién: .......coovvineeneninnnnnnne et ereerreneeecnaeeanes e
Ngay, thang, ndm sinh™: ................ Gidi tinh (Nam/NiX) '« ......oo... S
‘Qubctich™: ..o 1 ngudi cur tri/ Khang cu trl: oeeeeeennnnnnnns
Dia chi daing Ky ho Khat thudnE T ..oo.oersessersnsrsessssssrssesessesesensne
Chd O hi€nnay: .....covevvvvveniineniennnn.  Dign thoai: «..covrveenetiiiiriennnn,
Quyét dinh bd nhiém 6 ....... eree DAY e thang ....... 1Y:11

Sé thé cin cudc cong dan (hodc chimg minh nhén din hodc hd chiéu):

‘N A . A
Ngay cap: ...voveeeninniennn NOL CAP: ceovvrerirmneinenire st e

_ Ho va tén K& todn trudmg (hogc ngudi phu trich ké toan hodc ngudi
kiém soat chimg tir giao dich v&i Ngan hang Nha nu6c): «.coovvviniiinninnnnnnans

Ngay, thang, nim sinh”: .......cc...coo.e. Gi6i tinh (Nam/NiE) - .o.vecveeeverenees
S5 thé cn cudc cong dan (hoic chimg minh nhén din hodc hd chiéu):

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------



Ngay CAP: eveevrennenen Noi cip: .......... eessseressassesssnrensantsaseresessaserennrssssnees

Quyét dinh bd nhigm s6: ......coovvieiiieeiiiinnnn. NEAY ooorverereseeseesmersonsns
P2 nghi m& tai khoan thanh toAn a2 ....ccoorrvvvvrrrrrivesenirnescrsencranesennen
Loai tién té: o VND o USD 0 Loai Khac ..cc.cevevrreneenne

Chiing tdi cam két: _
- Nhirng théng tin trén ddy 1a ding sy thét va hoan toan chiu trach nhiém
v& tinh chinh x4c, ding su thit cla cc giay to trong ho so md tai khoan thanh
toan dinh kém. '

- Chép hanh ding, diy du cc quy dinh ciia phép luat hién hanh vé m& va
stt dung tai kl'}oén‘thanh toan tai Ngan hang Nha nud¢c va xin chiju trach nhiém
doi voi moi van d€ phat sinh trong trudmg hgp ching tdi khéng thuc hién ding,
ddy @i quy dinh vé mé& va sir dung tai khoan do Ngan hang Nha nuéc quy dinh.

~ -Cévan ban (kém cac gidy t& lién quan) giri Ngén hang Nha nudc khi cé
bit ky su thay ddi nio vé thong tin mé ti khoan thanh todn hogc m3u d4u, mu
chit ky da dang ky sir dung véi Ngén hang Nha nudéc.

. NGUOI PAI DIEN HQP PHAP

Ho so dinh kém: (K9, ghi rd ho tén, ddng ddu)
1) Ban ding ky mu déu va chir ky kém
vin ban uy quyén (néu co);
2) QuyBt dinh 86 .vervvmrinrieenniceis

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi kidm sodt va xac dinh Ho so mé tai khoan thanh todn cua

......................................... la ddy du va hop 1§, Ngin hang Nha nudc
...................................................... ddng y md tai khoan thanh toan so:

........................................ S 10 ST PP PP R

Ngay bit du hoat d0ng: .......ooovvvens s

TRUGNG PHONG KE TOAN GIAM POC O GIAO DICH

(K, ghi rd ho tén) _ NGAN HANG NHA NUGC/
'GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC

CHINHANH ..............

(Ky, ghi rd ho tén, déng dau)

Ghi chii: Truomg hop 16 chiecc mo tai khoan thanh todn du diéu kién truy cdp, khai
théc théng tin trén Co so dit liéu qudc gia vé ddn cw thi khong bat bugc khdch hang phai ké
khai cdc théng tin danh ddu (*). .



Phu luc s6 02

. _ BANDANG KY MAU DAU, CHU KY
SU DYNG TAI KHOAN THANH TOAN TAI NGAN HANG NHA NUGC

(Dinh kém Gidy @é nghi mé tai khodn 56

ngay ... cud ......)

TEI AOT VIS cevvereeveesreseseeesecssinsinssssssssoassssssasasessss b sas s s s st s
Dja chi giao dich: .......cooeiiniiiinnnns Dién thoai giao dich: ....c.cocvreieveenes

Tén tai khoan thanh toan: .......cccvvveeeennees
94 tai khoan thanh tOAN: ......ceeeeeererceenenes
Noi mé tai khoan thanh toan: ......ccceeene. '

-----------------------------------------------------

----------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

Piang ky mau chit ky va miu ddu s& sir dyng trén cac chimg tir giao dich

v&i Ngan hang Nha nUGC .. cevvverierrriemnimemirnnnnrinrenes e nhu sau:
1. Miu chir ky
Ngudi dang ky miu chir ky MJu chir ky thir nhdt |  Mau chir ky thir hai

1. Ngudi dai dién hop phép cia chii tai
khoan:

1.1. Nguoi dai dién hop phép this nhét:

1 (R 7: 1§ (o U ODPPTPRPREPRES PR

$6 Thé CCCD (CMND /H chiéu):
Ngay CAP: vvveirnrinir e
NOT CAP: +vvneereerenierrmrrerniineaeeens
Pham vi dai di§n: ......oooveniiiniiienn

1.2. Ngudi dai dién hep phap thir hai:

..................................................

Pham vi dai dign: ...ooociviiiiiieeniennn

1.3. Ngudi dai dién hop phép thir ba:

--------------------------------------------------




NOLCAD: .o
Phamvidaidién: .............coooivnennnnen.

2. Ké todn trudmg (holic ngudi phu
trach ké to4n, ngudi kiém so4t chimg
tir giao dich véi NHNN) va ngudi dugce
iy quyén

2.1. K& toén trudng (hoiic ngudi phy
trach k& todn, ngudi kiém soat chimg tir
giao dich véi NHNN):

Hovaten: ..covveriiiiiiiiiiiiiiiinnns
S Thé CCCD (CMND /H§ chiéu):

--------------------------------------------------

2.2. Ngudi duge.tiy quyén thir nhit:
Ho va tén:. . e
S6 The CCCD (CMND /HQ chlcu):

..................................................

Thoi han Gy qUYEN: .....ovvveerereeennnen
Pham Vi By QUYED: ..evvvvneeerrernerennnns

2.3 Ngudi dugc uiy quyén thir hai:
Ho va tén: . .
S6 The CCCD (CMND /HQ chlcu)

--------------------------------------------------

Vin ban uy quyén b ....... ngay ......
Thot han by quyén: ........................
Pham Vi Uy qUYEN: .eevveeneeeereeeeeenennn




2. Miu diu

Miu déu thir nhit Miu diu thi hai
.......... ngay ..... thang..... ndm .....
NGUOI PAI DIEN HQP PHAP

(Ky, ghz ¥ ho tén, dong ddu)

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUGC

Sau khi xac dinh m3u chit ky va mAu dAucla..........oooomiiiiniireenneni
12 hop 1§, Ngan hang Nha nUOC ....oovvvvieniirineiiriiniin e chz‘ip
thuan vdi Ban déng ky mau dau, chir ky st dung tai khoén thanh toan tai
NHNN . ttitiieereeraneerscieeineraneaasessssans kém theo tai. khoan thanh toan
R T Ol u s e rneeennrennsronnsseneransnsosenasssnasssnnssssnness
Thori didm bt d3u €6 hidU IHC: 1. vveeerrnnreiiirnrre e
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GLLO DICH
(K, ghi r ho tén) NGAN HANG NHA NUGC/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH.....

(Ky, ghi rd ho tén, dong ddu)



Phuy luc 56 03

DON VL., CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(Tén T chirc m& tai khoan) Poc lap - Tw do - Hanh phic
v e ven ey NEAY . thAng ... ondm ...... ... ... :

THONG BAO THAY POI THONG TIN VE TAI KHOAN THANH TOAN
MG TAI NGAN HANG NHA NU'GC

Kinh gl .o e
Tén td chirc mo tai khoan thanh toan (Chu tai khodn): ......coccvvveinnnes
Quyét dinh thanh [AP $8:......coeoreeeiiieiiee e
Dia chi giao dich: .............oonnni i Dién thoai giao dich: ........cceeneeee.
Tén t2i KhoAN thanh 108N ..vccceecreerrerseversnssssssserssmssssssssssssssss s s P
S5 121 KhOAN thAnh LOAN: <.cevruurererereressessssssssesssssssssssessssssnaseccessesssssrsnsisssssenn 11
Noi mé tai khoan thanh toén: ................... eeereeeesenesneseeeesese s b rent e ererarenbens -

Ding ky thay ddi thong tin trén Giy dé nghi mé tai khoan thanh toan véi
Ngin hang Nh3d NUGC .....ccooiiviieiiiiiiiiii et eeees
nhu sau (chi khai nhitng néi dung thay doi):

1. Thay ddi théng tin v& tai khoin thanh to4n:



2. Thay ddi vé miu diu, chit ky sir dung tai khoan thanh todn tai
Ngin hang Nha nuwéc h |

a) Thay dBi mu CREKY: .. ..ccovvvvevven s eee v
b) Thay déi mdu QAU (MU CO): v vvevve e i e e e et i s e e s e

Chiing t6i cam két:

- Nhimng théng tin thay déi trén ddy 1a dang sy that va hoan toan chiu trach
nhiém v& tinh chinh x4c, dang sy that ciia céc gidy to trong hd so mé tai khoan thanh
toan dinh kém. ' '

- Chép hanh dung, dly 4 c4c quy dinh ctia phap luat hién hanh vé md va sir
dung tai khoan thanh toén tai Ngan hang Nha nudc va xin chju trach nhiém déi véi
moi vin dé phat sinh trong trudng hop ching t6i khong thuc hién dung, ddy du quy
dinh vé m& va sir dung tai khoan do Ngn hang Nha nu6c quy dinh. ‘

H0 so dinh kém: NGU'O1 DAI DIEN HOP PHAP
). S UTTRTUURUPPT PP PR (Ky, ghi ré ho tén, dong dau)
72 DERTTOU VU UUPSR PRSI

PHAN DANH CHO NGAN HANG NHA NUOC

Sau khi kiém soat va xéc dinh cac gidy & bd sung, thay dbi tai HO so mo

tai khoan thanh todn CU8......cccoeveereeioaneee , so tai khoan thanh
BOAM. .o uenvnreneenennemnrnnnnnnennes la day du va hop 16, Ngan hang Nha nuoc
...................................................... chép thuén véi nhitng thay dbi trén
P T PP PP PP PP ST EL LR AR AR
Thoi diém bat AU CO MIBU IWC . en e ven i eiiecenin e
........ ,ngdy......thang....nam........
TRUONG PHONG KE TOAN GIAM POC SO GIAO DICH
(Ky, ghi rd ho tén) NGAN HANG NHA NU'O'C/
GIAM POC NGAN HANG NHA NUO’C
CHINHANH ..............

(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

! Keé khai diy du cac thong tin cd nhén cua ngum dang ky mau chix ky (trudng hop co thay
d5i) tuong tu nhu viéc dang ky miu chir ky 14n ddu theo méu phu luc s6 02.
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